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一、 重要提示 
1.1 本年度报告摘要来自本公司年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财

务状况及未来发展规划，投资者应当到指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

 

1.2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证本年度报告内容的真

实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连

带的法律责任。 

 

1.3 本公司第十二届董事会第二十二次会议于 2024 年 3 月 21 日审议通过了本公司

《2023 年年度报告》正文及摘要。会议应出席董事 15 人，实到董事 15 人。 

 

1.4 本公司年度财务报告已经安永华明会计师事务所（特殊普通合伙）审计，并出

具了标准无保留意见的审计报告。 

 

1.5 本公司已从 2023 年 1 月 1 日开始的会计年度起采用《企业会计准则第 25 号—

—保险合同》（“新保险合同准则”或“新准则”），并对同期报表进行了追

溯调整。 

 

1.6 公司简介 

股票简称 中国平安 

股票代码 A 股：601318 

H 股：02318（港币柜

台）、82318（人民

币柜台） 

股票上市交易所 A 股：上海证券交易所 H 股：香港联合交易所有

限公司 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 盛瑞生 沈潇潇 

办公地址 深圳市福田区益田路 5033 号平安金融中心 47、48、

108、109、110、111、112 层 
电话 4008866338 

传真 0755-82431029 

电子信箱 IR@pingan.com.cn；PR@pingan.com.cn 
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1.7 本公司在 2023 年中期已分配股息每股人民币 0.93 元（含税），共计人民币

16,840,107,055.35 元（含税）。公司董事会建议，向本公司股东派发公司

2023 年末期股息每股现金人民币 1.50 元（含税）。根据《上海证券交易所上

市公司自律监管指引第 7 号——回购股份》等有关规定，截至本次末期股息派

发 A 股股东股权登记日收市后，本公司回购专用证券账户上的本公司 A 股股份

不参与本次末期股息派发。本次末期股息派发的实际总额将以本次股息派发 A

股股东股权登记日有权参与总股数为准计算，若根据截至 2023 年 12 月 31 日

本公司的总股本 18,210,234,607 股扣除本公司回购专用证券账户上的本公司

A 股股份 102,592,612 股计算， 2023 年末期股息派发总额为人民币

27,161,462,992.50 元（含税）。公司其余未分配利润结转至 2024 年度。上

述利润分配建议尚须公司 2023 年年度股东大会审议通过后实施。 

 

二、 报告期主要业务 

平安致力于成为国际领先的综合金融、医疗养老服务提供商。平安积极响应

“十四五”发展规划，坚守金融主业，坚持金融为民，积极服务实体经济，强

化保险保障功能，助力“数字中国”和“健康中国”等国家战略实施，做好科

技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章，深化“综合

金融+医疗养老”服务体系，提供专业的“金融顾问、家庭医生、养老管家”

服务。平安深入推进全面数字化转型，引领业务高质量发展，助力金融业务提

质增效，加速推进生态圈建设，实现“科技赋能金融、生态赋能金融、科技促

进发展”。平安秉持以人民为中心、以客户需求为导向，持续深化“一个客

户、多种产品、一站式服务” 的综合金融模式，践行让客户“省心、省时、

又省钱”的价值主张，为 2.32 亿个人客户提供多样化的产品及便捷的服务。 

 

三、 主要财务数据和股东情况 

3.1 集团合并主要财务数据 

（人民币百万元） 
2023 年 

12月 31 日 

2022年 12 月 31日 
较年初变动

(%) 

调整前 调整后(1) 调整后 

总资产 11,583,417 11,137,168 11,009,940 5.2 

总负债 10,354,453 9,961,870 9,823,944 5.4 

股东权益 1,228,964 1,175,298 1,185,996 3.6 

归属于母公司股东权益 899,011 858,675 869,191 3.4 
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（人民币百万元） 2023 年 
2022 年 

同比变动

（%） 

调整前 调整后(1) 调整后 

营业收入 913,789 1,110,568 880,355 3.8 

归属于母公司股东的净利润 85,665 83,774 111,008 (22.8) 

归属于母公司股东的扣除非经常 

性损益后的净利润 
86,240 84,163 111,397 (22.6) 

经营活动产生的现金流量净额 360,403 485,905 476,776 (24.4) 

基本每股收益（人民币元） 4.84 4.80 6.36 (23.9) 

稀释每股收益（人民币元） 4.74 4.73 6.27 (24.4) 

扣除非经常性损益后的基本每股 

收益（人民币元） 
4.87 4.82 6.38 (23.7) 

加权平均净资产收益率（%） 9.7 10.1 13.2 
下降 3.5 个百

分点 

扣除非经常性损益后的加权平均 

净资产收益率（%） 
9.7 10.1 13.3 

下降 3.6 个百

分点 

每股经营活动产生的现金流量净额 

（人民币元） 
20.34 27.84 27.32 (25.5) 

注：(1) 本公司自2023年1月1日起执行新保险合同准则，并对比较期间数据进行了追溯调整。 

 

分季度主要财务数据 

（人民币百万元） 

2023年 

第一季度 

2023年 

第二季度 

2023年 

第三季度 

2023年 

第四季度 

营业收入 253,778 235,005 216,155 208,851 

归属于母公司股东的净利润 38,352 31,489 17,734 (1,910) 
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归属于母公司股东的扣除非经常性损益 

后的净利润 
38,371 31,622 17,942 (1,695) 

经营活动产生的现金流量净额 209,986 (47,689) 150,351 47,755 

非经常性损益项目 

注：(1) 本公司对非经常性损益项目的确认依照中国证监会公告[2023]65号《公开发行证券的公司信息披露解释

性公告第 1号——非经常性损益（2023年修订）》的规定执行。本公司作为综合性金融集团，投资业务

是本公司的主营业务之一，持有或处置金融资产及股权投资而产生的公允价值变动损益或投资收益均属

于本公司的经常性损益。 

(2) 若干数据已重分类或重列，以符合相关期间的呈列方式。 

3.2 主要业务数据 

（人民币百万元） 

2023年╱ 

2023年12月31日 

2022年╱ 

2022年12月31日 

2021年╱ 

2021年12月31日 

集团合并    

归属于母公司股东的营运利润
(1)
 117,989 146,895 147,961 

营运ROE(1)（%） 13.2 17.9 18.9 

基本每股营运收益(1)（人民币元） 6.66 8.42 8.40 

每股股息（人民币元） 2.43 2.42 2.38 

归属于母公司股东的净利润 85,665 111,008 101,618 

归属于母公司股东权益 899,011 869,191 812,405 

（人民币百万元） 2023年 2022年 2021年 

计入营业外收入的政府补助 95 28 27 

捐赠支出 (318) (224) (221) 

除上述各项之外的其他营业外收支净额 (513) (308) 89 

所得税影响数 12 44 (44) 

少数股东应承担的部分 149 71 36 

合计 (575) (389) (113) 
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（人民币百万元） 

2023年╱ 

2023年12月31日 

2022年╱ 

2022年12月31日 

2021年╱ 

2021年12月31日 

集团综合偿付能力充足率（%） 208.0 217.6 233.5 

    

寿险及健康险业务    

营运ROE(1)(%) 32.1 37.3 32.3 

营运利润(1) 106,083 109,810 97,075 

新业务价值(2) 31,080 28,820 37,898 

合同服务边际余额 768,440 818,683 不适用 

平安寿险综合偿付能力充足率（%） 194.7 219.7 230.4 

    

财产保险业务    

净利润 8,958 10,112 16,192 

综合成本率（%） 100.7 99.6 98.0 

车险综合成本率（%） 97.7 96.6 98.9 

综合偿付能力充足率（%） 207.8 220.0 278.4 

    

银行业务    

净利润 46,455 45,516 36,336 

净息差(%) 2.38 2.75 2.79 

成本收入比(%) 27.90 27.45 28.30 

不良贷款率(%) 1.06 1.05 1.02 

拨备覆盖率(%) 277.63 290.28 288.42 

核心一级资本充足率(%) 9.22 8.64 8.60 
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（人民币百万元） 

2023年╱ 

2023年12月31日 

2022年╱ 

2022年12月31日 

2021年╱ 

2021年12月31日 

资产管理业务    

净利润 (19,522) 3,803 13,952 

    

科技业务    

营运利润 2,980 6,697 9,448 

    

综合金融、医疗养老    

个人客户数（万人） 23,157 22,664 22,191 

客均合同数（个） 2.95 2.97 2.91 

持有集团内4个及以上合同的客户数（万

人） 
5,856 5,912 5,564 

客均营运利润(1)（人民币元） 497.64 579.54 585.81 

使用医疗养老生态圈的个人客户数（万

人） 
14,713 14,482 14,209 

注：(1) 公司于 2023年下调长期投资回报率假设至 4.5%，并按调整后的投资回报假设对 2022年数据进行了追溯

调整。 

(2) 基于对宏观环境和长期利率趋势的综合考量，公司于 2023 年审慎下调寿险及健康险业务内含价值长期投

资回报率假设至 4.5%、风险贴现率至 9.5%。2022 年及以前的新业务价值使用长期投资回报率假设 5%和

风险贴现率 11%计算。若基于 2022 年末假设和模型计算，2023 年新业务价值达成为 392.62 亿元，可比

口径下增长 36.2%。     
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3.3 前十名股东持股情况表 

截至报告期末股东总数（户） 990,870（其中境内股东 986,615） 

年度报告披露日前上一月末股东

总数（户） 
950,976（其中境内股东 946,723） 

报告期末前十名股东持股情况 

股东名称 

股东性质
(1) 

持股比

例(%) 

持股总数 

（股） 

持有有限

售条件股

份数量

（股） 

质押、标记或

冻结股份数量

（股） 

香港中央结算（代理人）有限公

司(2) 
境外法人 

38.26 6,966,685,599(3) 
- 未知 

深圳市投资控股有限公司 国有法人 
5.29 962,719,102 

- 
质押

67,550,000 

中国证券金融股份有限公司 其他 3.01 547,459,258 - - 

香港中央结算有限公司(4) 其他 2.67 485,789,140 - - 

中央汇金资产管理有限责任公司 国有法人 2.58 470,302,252 - – 

商发控股有限公司 
境外法人 2.53 459,836,080 

- 
质押

359,636,584 

中国平安保险（集团）股份有限

公司长期服务计划(5) 
其他 

1.93 350,906,763 
- - 

深业集团有限公司 国有法人 1.42 257,728,008 - - 

大成基金－农业银行 

－大成中证金融资产管理计划 

其他 1.11 201,948,582 
- - 

华夏基金－农业银行 

－华夏中证金融资产管理计划 

其他 1.10 199,511,462 
- - 
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上述股东关联关系或一致行动关

系的说明： 

商发控股有限公司属于卜蜂集团有限公司间接全资持股子公

司。截至 2023 年 12 月 31 日，卜蜂集团有限公司通过商发控

股有限公司及其他下属子公司合计间接持有本公司 H 股

1,063,597,013 股，约占本公司总股本的 5.84%。 

除上述情况外，本公司未知上述其他股东之间是否存在关联关

系或一致行动关系。 

注：(1) A股股东性质为股东在中国证券登记结算有限公司上海分公司登记的账户性质。 

(2) 香港中央结算（代理人）有限公司为本公司 H股非登记股东所持股份的名义持有人。 

(3) 商发控股有限公司属于卜蜂集团有限公司间接全资持股子公司，其持有的本公司股份登记在香港中央结

算（代理人）有限公司名下。为避免重复计算，香港中央结算（代理人）有限公司持股数量已经除去商

发控股有限公司的持股数据。 

(4) 香港中央结算有限公司名下股票为沪股通的非登记股东所持股份。 

(5) 本公司长期服务计划的参与对象为本公司及附属子公司的员工，历年累计参与人数超过 14万人，资金来

源为员工应付薪酬额度。 

(6) 上述 A股股东不存在参与融资融券、转融通业务出借股份的情况。 

 

前十大股东委托、受托或放弃表决权的情况： 

 

本公司未发现上述股东存在委托表决权、受托表决权或放弃表决权的情况。 

3.4 控股股东及实际控制人情况 

本公司股权结构较为分散，不存在控股股东，也不存在实际控制人。 

 

四、 重要事项 

4.1 董事长致辞 

专业，让每个家庭拥有平安。 

古往今来，国人常说“平安二字值千金”，在平安人的心中“平安之责重万

钧”！平安是我们的名字，更是沉甸甸的托付与责任。“平”字中间一根悬针，两头

经纬平衡，寓意四海升平的崇高理想。“安”字屋下有女安坐，外无风雨、内无争

端，象征岁月静好的朴素追求。这正是中国平安自 1988 年诞生以来不变的初心与信

念——家庭安居乐业、民族富强振兴、祖国长治久安。 

2023 年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是实施“十四五”规划承上

启下的关键一年，是疫情防控转段后恢复发展的一年。国内经济运行及消费增长仍然

面临挑战，资本市场波动显著，信用风险上扬，房地产行业风险仍在化解。面对外部

市场压力、内部经营挑战及三年疫情递延影响等诸多不利因素，有赖于全体平安同仁

的拼搏、客户与股东的信赖及社会各界的支持，平安在经营业绩上表现稳健、充满韧

性，实现归属于母公司股东的营运利润 1,179.89 亿元，其中寿险及健康险、财产保
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险以及银行三大核心业务贡献 1,409.13 亿元，可比口径下寿险及健康险业务新业务

价值增长 36.2%；尽管盈利节奏放缓，公司注重股东回报，现金分红水平保持增长，

全年股息每股现金人民币 2.43 元，同比增长 0.4%；基于归母营运利润计算的现金分

红比例为 37.3%，分红总额连续 12 年保持增长，凸显对长远发展前景的坚定信心。 

这一年，我们坚守金融主业，始终把支持实体经济、服务国计民生作为发展的着

力点。截至 2023 年 12 月 31 日，中国平安累计投入逾 8.77 万亿元支持实体经济发

展，覆盖能源、交通、水利等国家重大项目。平安产险为全国 1,500 多个重点工程提

供超过 3.9 万亿元风险保障，护航“一带一路”、粤港澳大湾区建设等国家战略规

划。“金融活水”润泽“三农”沃土，自“三村工程”开展以来，平安累计投入

1,178.82 亿元扶贫及产业振兴帮扶资金。我们帮安徽阜南的小芦蒿打开销路，为西藏

比如县的 20万头牦牛打上耳标。 

这一年，我们坚持“金融为民”，竭力把普惠金融、养老金融作为工作的落脚

点。截至 2023 年 12 月末，平安银行为 103.22 万小微企业主提供了约 5,721 亿元的

贷款。2023 年，平安产险为 229 万家小微企业定制专属的“企业安心保”，风险保障

总额 200 万亿元，助小企业主们无忧创业；在全国 43 个地区，每天面向 65 万人次骑

手，提供总保额 4,225 亿元的风险保障，为奋斗的新市民加把劲。平安居家养老服务

覆盖全国 54 个城市，上线 580 项十维居家养老服务，超 8 万人获得居家养老服务资

格，让长者舒心、子女放心。 

这一年，我们坚定履行保障天职，充分发挥保险“稳定器”作用，快速应对极端

自然灾害，守护人民生命财产安全。在京津冀暴雨洪涝、东北寒潮暴雪、甘肃积石山

地震等灾情一线，都有平安橙逆行的身影。2023 年，平安完成灾害相关保险赔付约

29 亿元，并第一时间驰援甘肃、青海地震，向灾区捐赠 1,000 万元，为受灾群众送去

急需的物资和寒冬里的平安温暖。 

有平安的小家，才有兴隆的万家。当前，中国经济正从高速发展进入高质量发展

阶段，随着个人财富累积、社会老龄化加快，国人对财富保值增值、健康长寿与品质

养老的需求日趋旺盛。但金融、健康、养老三大行业，均面临消费者日益增长的需求

与供需失衡、标准缺失、服务参差不齐等挑战之间的矛盾。只有让弱者得保障、患者

得医治，让长者得其尊、幼者得其悯，才能阖家安宁、万家平安。 

从初心出发，专业让每个家庭拥有平安。我们相信，未来在激烈竞争中脱颖而出

的，将是能够有效解决行业挑战、满足市场需求、实现人民向往的企业。历经 35 年

发展，平安已经构建了领先的竞争优势与独特的行业地位，形成了清晰的“综合金融

+医疗养老”战略，积聚商业模式、客户规模、销售网络、领先科技、品牌口碑等五

大优势，能够同时把握金融、医疗、养老服务行业广阔发展空间，必将在未来十年迎

来新的发展契机。 
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前瞻的商业模式抓住发展机遇。平安致力于成为国际领先的综合金融、医疗养老

服务提供商。过去三十多年来，综合金融始终贯穿平安的发展历程，成长为集团营运

利润增长的核心驱动因素。 

持续深化综合金融战略。2023 年，平安坚持践行金融工作的政治性、人民性，进

一步聚焦综合金融主业、优化业务结构，秉持以客户需求为导向的经营理念，深耕个

人客户、夯实客群经营，持续深化“一个客户、多种产品、一站式服务”的综合金融

模式。利用科技及合规数据分析能力，实现对客户需求的精准洞察；打造有温度的金

融服务品牌，通过一站式多渠道综合金融解决方案，让客户更加“省心、省时、又省

钱”；以金融综合账户为切入，以数据、产品、权益及智能营销服务平台为着力点，

通过产品和场景的匹配，赋能业务增长。 

分业务板块来看，寿险及健康险业务经营稳健发展，渠道综合实力增强，高质量

发展成效显著。2023 年，可比口径下寿险及健康险业务新业务价值增长 36.2%，主要

得益于代理人人均新业务价值增长 89.5%，代理人渠道新业务价值增长 40.3%；以及

改革后银保渠道势头强劲，新业务价值增长 77.7%。基于最新的投资回报率和风险贴

现率等假设，寿险及健康险业务新业务价值达成 310.80 亿元。13 个月保单继续率同

比上升 2.5 个百分点。 

财产保险业务收入稳健增长，品质保持良好。2023 年，平安产险保险服务收入

3,134.58 亿元，同比增长 6.5%；整体综合成本率剔除保证保险影响后为 98.4%；车险

综合成本率 97.7%，优于市场平均水平，若剔除自然灾害影响，车险综合成本率

96.6%；平安产险已连续 13 年荣获工信部中国车险及财产险“第一品牌”。 

保险资金投资业绩优良。2023 年，面对复杂多变的市场环境，平安保险资金投资

组合实现综合投资收益率 3.6%，同比上升 0.9 个百分点；近 10 年，实现平均净投资

收益率 5.2%，平均综合投资收益率 5.4%，超内含价值长期投资回报假设。 

银行业务经营保持稳健，风险抵补能力保持良好。2023 年，平安银行实现净利润

464.55 亿元，同比增长 2.1%。截至 2023 年 12 月 31 日，不良贷款率 1.06%；拨备覆

盖率 277.63%。 

创新打造中国版“管理式医疗模式”。平安汲取 10 余年保险及医疗行业运营管

理经验，覆盖金融、医疗、科技等多个业务条线，通过赋能个人金融客户、企业客户

并打造旗舰互联网医疗平台三个方面构筑自身的服务壁垒，将差异化的医疗养老服务

与作为支付方的金融业务无缝结合，代表支付方、整合供应方，提供性价比最佳的医

疗养老服务，形成独有的盈利模式。 

目前，平安的医疗养老生态圈既创造了独立的直接价值，也通过差异化的“产品

+服务”赋能金融主业。截至 2023 年 12 月 31 日，在平安 2.32 亿的个人客户中有近
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64%的客户同时使用了医疗养老生态圈提供的服务。2023 年，享有医疗养老生态圈服

务权益的客户覆盖寿险新业务价值占比超 73%。2023 年，集团医疗健康相关付费企业

客户超 5.6 万家，平安健康过去 12 个月付费用户数近 4,000 万；平安实现健康险保

费收入超 1,400亿元。 

海量客户规模持续释放价值。丰富的综合金融产品体系、多元的便捷触客渠道，

支持平安的个人客户数近十年增长近三倍。截至 2023 年 12 月 31 日，平安个人客户

数 2.32 亿，2023 年新增客户 2,920 万。个人客户交叉渗透程度也不断提升，2023 年

集团客户交叉迁徙总人次为 2,242 万。随着客户经营不断深化，获客费用持续降低、

服务成本规模效应明显，客户持有的合同数量持续提升，黏性不断提高。截至 2023

年 12 月 31 日，持有集团内 4 个及以上合同的客户占比为 25.3%、留存率达 97.7%；

集团中产及以上客户占比超 77.4%，高净值客户的客均合同数达 21.16 个。我们相

信，以平安医疗健康服务的深度、广度优势，结合居家养老与高端养老服务，平安的

“管理式医疗模式”有望在海量客户和广阔市场下释放更大价值。 

专业服务网络打通“天地线”。线下，目前平安拥有超 130 万人的产险、寿险等

销售服务队伍，构建超 7,000 个寿、产、银等线下网点，覆盖全国所有省市；线上，

囊括平安金管家、平安口袋银行、平安好车主、平安健康等在内的多个亿级用户 APP

随时为客户提供优质产品和便捷服务。通过家庭医生和养老管家，我们还为客户建立

专属的健康档案，提供全天候的医疗健康和会员制的养老服务，串联“到线、到店、

到家”服务网络，涵盖咨询、诊断、诊疗、服务全流程，通过与 AI 相结合实现 7×24

小时秒级管理。截至 2023 年 12 月 31 日，平安内外部医生团队约 5 万人，合作医院

数超 3.6万家，已实现国内百强医院和三甲医院 100%合作覆盖。 

数字金融提升服务能效。平安自主研发基础科技，核心能力持续深化，在金融科

技和医疗健康领域的专利申请数排名均为全球第一位。截至 2023 年 12 月 31 日，平

安拥有超 2 万名科技开发人员、超 3,000 名科学家的一流科技人才队伍；集团专利申

请数累计达 51,533 项，位居国际金融机构前列。2023 年，平安 AI 坐席服务量约

22.2 亿次。持续深入医疗科技研发。截至 2023 年 12 月 31 日，平安医疗健康专利申

请数位居全球第一位。平安拥有世界上最大的医疗数据库之一，精准诊断覆盖疾病近

5,000 种，并积极搭建领先的远程诊疗平台。借助科技端的提前布局，有效支撑医疗

养老生态圈的可持续发展。 

建设“国家信赖、国民喜欢、与时俱进”的民族品牌。品牌价值的内生动力，在

于回应人民群众对美好生活的向往。长期践行国际化标准、本土化优势，围绕“买房

买车买保险、投资储蓄信用卡、健康医疗加养老”九大场景，中国平安致力于让日常

医疗健康养老等生活服务与金融服务无缝衔接，为客户提供一揽子便捷的、高品质的

服务。感谢社会信赖与国人信任，我们连续七年蝉联全球保险品牌价值 100 强榜单第

1 位。2023 年公司名列《财富》世界 500 强第 33 位，全球保险企业第 1 位。 
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展望 2024，前行路上，有风有雨是常态，迎难而上是平安！我们坚信，中国发展

面临的有利条件强于不利因素，经济回升向好、长期向好的基本趋势没有改变，国内

保险金融、医疗健康及养老市场的新蓝图正徐徐展开。国际上“管理式医疗模式”经

过十多年的发展，如今的成功恰恰证明了“保险+医疗”模式的可行性与潜力。锚定

平安未来十年的新业务增长点，我们要深耕空间广阔的中国市场，洞察人民对美好生

活的需求和向往，立足于 2.32 亿规模的客户群体，外部整合国内外优质医养资源，

构建高效服务平台，内部依托先进医疗科技和 AI 能力赋能业务，全力以赴建设具有

中国特色的，比西方经验更全面、更有深度的医疗养老服务模式，为国人提供最专

业、最具性价比的医养服务，真正让每个家庭都拥有平安！ 

家是最小国，国是千万家。2024 年是新中国成立 75 周年，“国之大者”是人民

的幸福生活，平安是人民幸福安康的基本要求。平安上下要深入贯彻落实中央金融工

作会议精神，始终保持艰苦奋斗的状态、拼搏实干的常态，一方面抓住居民对保险金

融、健康管理、品质养老等消费需求的新机遇，深入推进“综合金融+医疗养老”服

务体系向更深层次高质量发展；另一方面，在政策和科技的持续推动下，紧跟日益旺

盛的数字化转型需求，不断加快在金融、医疗、养老等领域的模式创新，持续赋能业

务实现质的有效提升和量的合理增长。 

金融强国，任重道远，久久为功。2024 年中国平安坚定以人民为中心、以客户需

求为导向，坚持贯彻“聚焦主业、增收节支、优化结构、提质增效”的十六字经营方

针，不断加强风险管理，持续提升经营水平，强化金融服务能力和覆盖广度，全面解

答“科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融”五篇大文章，为广大客

户、员工、股东和社会创造长期、稳健、可持续的价值，为助力“加快建设金融强

国”贡献平安力量。 

4.2主要业务经营分析 

4.2.1 业绩综述 

 

本公司通过多渠道分销网络，借助旗下平安寿险、平安产险、平安养老险、平安健

康险、平安银行、平安信托、平安证券、平安资产管理及平安融资租赁等子公司经

营金融业务，借助汽车之家、陆金所控股、金融壹账通、平安健康等成员公司经营

科技业务，向客户提供多种金融产品和服务。 

 

2023 年，中国经济复苏仍面临挑战，国家出台多项推动经济回升的宏观政策，包括

增发国债、降准降息、减税降费等举措，并加大重点领域融资支持力度，稳妥有序

化解经济金融领域风险，以坚定的战略部署为营造良好稳定的经济环境注入强劲动

力，同时为国民经济循环体系的持续复苏打下坚实基础。面对机遇与挑战，公司坚

守金融主业，服务实体经济，强化保险保障功能，持续贯彻“聚焦主业、增收节
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支、优化结构、提质增效”的十六字经营方针，深化发展“综合金融+医疗养老”双

轮并行、科技驱动战略，不断巩固综合金融优势，坚持以客户需求为导向，着力推

动高质量发展。 

 

2023 年，集团归属于母公司股东的营运利润 1,179.89 亿元，同比下降 19.7%；归

属于母公司股东的净利润 856.65 亿元，同比下降 22.8%；基本每股营运收益 6.66

元，同比下降 20.9%。其中，寿险及健康险、财产保险以及银行三大核心业务保持

稳健，三项业务合计归属于母公司股东的营运利润 1,409.13 亿元，同比小幅下降

2.8%。 

 

4.2.2 寿险及健康险业务 

 

本公司通过平安寿险、平安养老险和平安健康险经营寿险及健康险业务。 

 

2023 年，平安寿险持续深化“4 渠道+3 产品”战略，全面加强渠道建设，提升业务

质量；推出“保险+服务”产品，不断深化健康养老领域布局，为客户提供更专业、

更暖心的服务，赋能公司高质量发展。2023 年，可比口径下寿险及健康险业务新业

务价值增长 36.2%，主要得益于代理人人均新业务价值增长 89.5%，代理人渠道新

业务价值增长 40.3%；以及改革后银保渠道势头强劲，新业务价值增长 77.7%。基

于最新的投资回报率和风险贴现率等假设，寿险及健康险业务新业务价值达成

310.80 亿元。 

 

寿险及健康险业务关键指标 

（人民币百万元） 

2023年╱ 

2023年12月31日 

2022年╱ 

2022年12月31日 变动(%) 

新业务价值——可比口径(1) 39,262 28,820 36.2 

新业务价值率（%）——可比口径(1) 23.7 24.1 下降0.5个百分点 

新业务价值(2) 31,080 不适用 不适用 

新业务价值率(2)（%） 18.7 不适用 不适用 

用来计算新业务价值的 

  首年保费 
165,784 119,336 38.9 

内含价值——可比口径(1) 930,160 874,786 6.3 
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内含价值(2) 830,974 不适用 不适用 

内含价值营运回报率(3)（%） 11.2 11.0 上升0.2个百分点 

新业务合同服务边际 38,951 35,122 10.9 

新业务利润率（%） 10.1 11.1 下降1.0个百分点 

新业务保费现值 384,254 315,274 21.9 

营运利润(4) 106,083 109,810 (3.4) 

营运ROE(4)（%） 32.1 37.3 下降5.2个百分点 

净利润 73,391 75,505 (2.8) 

注：(1) 2023年新业务价值和内含价值基于 2022年末假设和模型计算。 

(2) 基于对宏观环境和长期利率趋势的综合考量，公司于 2023年审慎下调寿险及健康险业务内含价值长期投

资回报率假设至 4.5%、风险贴现率至 9.5%。 

(3) 期初内含价值的预计回报基于长期投资回报率假设 5%、风险贴现率 11%计算。若使用最新的投资回报率

和风险贴现率等假设，2023年寿险及健康险业务内含价值营运回报率为 10.6%。 

(4) 公司于 2023年下调长期投资回报率假设至 4.5%，并按调整后的投资回报假设对比较期间数据进行了追溯

调整。 

(5) 因四舍五入，直接计算未必相等。 

寿险代理人渠道经营情况 

（人民币百万元） 2023年 2022年 变动(%) 

代理人产能及收入    

代理人渠道新业务价值(1) 32,169 22,932 40.3 

月均代理人数量（万人） 35.6 48.1 (26.0) 

代理人人均新业务价值(1)（元/人均每

年） 
90,285 47,639 89.5 

代理人活动率(2)（%） 53.3 50.8 上升2.5个百分点 

代理人收入(元/人均每月) 9,813 7,051 39.2 

  其中：寿险收入(元/人均每月) 7,402 5,390 37.3 

保单继续率    
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13个月保单继续率（%） 92.8 90.3 上升2.5个百分点 

25个月保单继续率（%） 85.8 79.0 上升6.8个百分点 

 

平安寿险 

2023年 

12月31日 

2022年 

12月31日 变动(%)  

个人寿险销售代理人数量（万人） 34.7 44.5 (22.0) 

注： (1) 2023年新业务价值基于 2022年末假设和模型计算。 

(2) 代理人活动率=当年各月出单代理人数量之和╱当年各月在职代理人数量之和。 

(3) 因四舍五入，直接计算未必相等。 

 

4.2.3 财产保险业务  

 

本公司主要通过平安产险经营财产保险业务，平安产险经营业务范围涵盖车险、企

财险、工程险、货运险、责任险、保证险、信用险、家财险、意外及健康险等一切

法定财产保险业务及国际再保险业务。平安产险已连续 13 年荣获工信部中国车险

及财产险“第一品牌”。 

 

平安产险业务保持稳定增长，品质保持良好。2023 年，平安产险实现保险服务收入

3,134.58 亿元，同比增长 6.5%；整体综合成本率、车险业务综合成本率分别为

100.7%、97.7%，车险业务优于市场平均水平。其中剔除保证保险影响，整体综合

成本率为 98.4%；若剔除自然灾害影响，车险综合成本率为 96.6%。 

 

财产保险业务关键指标 

（人民币百万元） 2023年 2022年 变动(%) 

营运利润 8,958 10,112 (11.4) 

营运ROE（%） 7.4 8.8 下降1.4个百分点 

综合成本率(1)（%） 100.7 99.6 上升1.1个百分点 

  其中：综合费用率(2)（%） 29.2 28.3 上升0.9个百分点 

  综合赔付率(3)（%） 71.5 71.3 上升0.2个百分点 

保险服务收入 313,458 294,222 6.5 
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 其中：车险 209,538 197,462 6.1 

 非机动车辆保险 82,041 72,650 12.9 

 意外与健康保险 21,879 24,110 (9.3) 

注：(1) 基于新保险合同准则的综合成本率=（保险服务费用+（分出保费的分摊－摊回保险服务费用）+（承保财

务损益－分出再保险财务损益）+提取保费准备金）╱保险服务收入。 

(2) 综合费用率=（获取费用摊销+维持费用）╱保险服务收入。 

(3) 综合赔付率=（已决赔付+未决赔付+亏损合同损益+（分出保费的分摊－摊回保险服务费用）+（承保财务

损益－分出再保险财务损益）+ 提取保费准备金）╱保险服务收入。 

 

4.2.4  保险资金投资组合 

 

本公司的保险资金投资组合由寿险及健康险业务、财产保险业务的可投资资金组

成。截至 2023 年 12 月 31 日，保险资金投资组合规模超 4.72 万亿元，较年初增长

9.0%。 

 

2023 年是经济恢复发展的一年，宏观经济增长达到预期。同时，中国仍处于经济的

修复阶段，仍会以积极的财政政策和稳健的货币政策配合，统筹化解房地产、地方

债务、中小金融机构等风险，进一步推动消费和市场信心的修复。面对复杂多变的

市场环境，秉持价值投资、穿越周期的指导思想，2023 年，本公司保险资金投资组

合实现综合投资收益率 3.6%，同比上升 0.9 个百分点；净投资收益率 4.2%，同比

下降 0.5 个百分点。 

 

投资收益 

（人民币百万元） 2023年 2022年 变动(%) 

净投资收益(1) 176,424 180,319 (2.2) 

净已实现及未实现的收益(2) (51,239) (86,459) (40.7) 

投资资产减值损失 (1,286) (551) 133.4 

总投资收益 123,899 93,309 32.8 

综合投资收益(3) 147,907 100,220 47.6 

净投资收益率(4)（%） 4.2 4.7 下降0.5个百分点 

总投资收益率(4)（%） 3.0 2.4 上升0.6个百分点 
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综合投资收益率(4)（%） 3.6 2.7 上升0.9个百分点 

注：(1) 包含存款利息收入、债权型金融资产利息收入、股权型金融资产分红收入、投资性物业租金收入以及应

占联营企业和合营企业损益等。 

(2) 包含证券投资差价收入及公允价值变动损益。 

(3) 综合投资收益剔除支持寿险及健康险业务的以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权投资的公

允价值变动120,605百万元。 

(4) 作为分母的平均投资资产，参照Modified Dietz方法的原则计算。计算投资收益率时剔除支持寿险及健

康险业务的以公允价值计量且其变动计入其他综合收益的债权投资的公允价值变动额。 

 

投资组合（按投资品种） 

 2023年12月31日 2022年12月31日 

（人民币百万元） 账面值 

占总额比例

(%) 账面值 

占总额比例

(%) 

现金、现金等价物 121,613 2.6 144,508 3.3 

定期存款 206,076 4.4 234,142 5.4 

债权型金融资产 3,431,444 72.7 3,075,555 71.0 

股权型金融资产 611,688 13.0 536,428 12.4 

长期股权投资 205,281 4.3 205,286 4.7 

投资性物业 128,059 2.7 117,985 2.7 

其他投资(1) 18,067 0.3 19,014 0.5 

投资资产合计 4,722,228 100.0 4,332,918 100.0 

注：(1) 其他投资主要含存出资本保证金、三个月以上的买入返售金融资产、衍生金融资产等。 

(2) 投资资产规模不含投连险账户资产。 

(3) 本公司自 2023年 1月 1日起执行新保险合同准则，并按新准则对比较期间数据进行了追溯调整。 

(4) 因四舍五入，直接计算未必相等。 

 

4.2.5 银行业务 

 

平安银行坚持以“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战略目标，坚持

“零售做强、对公做精、同业做专”战略方针，持续升级零售、对公、资金同业业

务经营策略，提升服务实体经济的能力，强化风险管理，全面深化数字化转型，整

体业务经营保持稳健。 
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截至 2023 年 12 月 31 日，平安银行（不含平安理财）共有 109 家分行、1,201 家营

业机构。2023 年，平安银行实现营业收入 1,646.99 亿元，同比下降 8.4%，主要是

受持续让利实体经济、调整资产结构及市场波动等因素影响；通过数字化转型驱动

经营降本增效，加强资产质量管控，加大不良资产清收处置力度，实现净利润

464.55 亿元，同比增长 2.1%。 

 

关键指标 

（人民币百万元） 2023年 2022年 变动(%) 

营业收入 164,699 179,895 (8.4) 

净利润 46,455 45,516 2.1 

成本收入比(%) 27.90 27.45 上升0.45个百分点 

平均总资产收益率(%) 0.85 0.89 下降0.04个百分点 

加权平均净资产收益率(%) 11.38 12.36 下降0.98个百分点 

净息差(%)  2.38 2.75 下降0.37个百分点 

 

（人民币百万元） 

2022年 

12月31日 

2021年 

12月31日 变动 

存贷款业务(1)       

吸收存款 3,407,295 3,312,684 2.9% 

 其中：个人存款 1,207,618 1,034,970 16.7% 

        企业存款 2,199,677 2,277,714 (3.4%) 

发放贷款和垫款总额 3,407,509 3,329,161 2.4% 

 其中：个人贷款 1,977,719 2,047,390 (3.4%) 

        企业贷款 1,429,790 1,281,771 11.5% 

资产质量    
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不良贷款率(%) 1.06 1.05 上升0.01个百分点 

拨备覆盖率(%) 277.63 290.28 下降12.65个百分点 

逾期60天以上贷款偏离度(2) 0.74 0.83 下降0.09 

资本充足率    

核心一级资本充足率(3)(%) 9.22 8.64 上升0.58个百分点 

注：(1) 吸收存款、发放贷款和垫款总额及其明细项目均为不含息金额。 

(2) 逾期 60天以上贷款偏离度=逾期 60天以上贷款余额╱不良贷款余额。 

(3) 核心一级资本充足率的最低监管要求为 7.75%。 

 

4.2.6  资产管理业务  
 

本公司主要通过平安证券、平安信托、平安融资租赁和平安资产管理等公司经营资产

管理业务。2023年，公司资产管理规模稳步提升。截至2023年12月31日，公司资产管

理规模约7万亿元。 

2023年，受宏观经济环境影响，信用风险上扬、资本市场波动，使得部分资产承压。

公司积极管理风险，主动、审慎地计提拨备，并对部分项目进行重估值，使得资产管

理业务盈利下降。 

公司持续提升大类资产配置能力、长期稳定收益获取能力及多资产组合管理能力，给

客户提供持续稳健的投资回报。公司将不断夯实风险管理能力、提升资产负债管理能

力，以客户为中心，追求高质量发展，积极助力实体经济提质增效，持续加强对国家

重大战略、重点领域项目的支持。 

4.2.7  科技业务 

 

平安通过研发投入持续打造领先科技能力，广泛应用于金融主业，并加速推进生态

圈建设。平安对内深挖业务场景，强化科技赋能；对外输出领先的创新产品及服

务，促进行业生态的完善和科技水平的提升。 

 

平安持续聚焦核心技术研究和自主知识产权掌控。截至 2023 年 12 月 31 日，平安

拥有超 2 万名科技开发人员、超 3,000 名科学家的一流科技人才队伍。集团专利申

请数累计达 51,533 项，位居国际金融机构前列；其中发明专利申请数占比近 95%，

PCT 及境外专利申请数累计达 9,346 项。集团在金融科技和医疗健康领域的专利申

请数排名均为全球第一位。 

 

平安紧密围绕主业转型升级需求，运用科技赋能金融业务促销售、提效率、控风
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险。2023年，实现智能引导客户自助续保3,003亿元，同比增长13%；AI坐席服务量

约22.2亿次；智能化理赔拦截减损108.2亿元，同比增长16.0%。 

 

平安主要通过陆金所控股、金融壹账通、平安健康、汽车之家等成员公司经营科技

业务，为生态圈用户提供多样化的产品和服务，协同效益显著。 

 

陆金所控股（纽交所股票代码：LU；联交所股票代码：06623.HK）：陆金所控股顺应

市场环境变化，持续推进战略转型。2023年，陆金所控股实现营业收入342.55亿元；

净利润8.87亿元，主要是受宏观环境影响，贷款业务规模承压，资产质量下降，叠加

风险承担比例增加，风险成本处于高位，净利润下降。 

 

金融壹账通（纽交所股票代码：OCFT；联交所股票代码：06638.HK）：金融壹账通通

过“技术+业务”模式，帮助客户提升效率、提升服务、降低成本、降低风险，实现

数字化转型。2023年，金融壹账通经营持续优化，减亏显著，公司资金充裕。2023

年，金融壹账通实现营业收入36.68亿元，净亏损同比下降58.4%至3.63亿元。 

 

平安健康（联交所股票代码：01833.HK，股票简称“平安好医生”）：平安健康以家

庭医生会员制为核心，依托丰富、优质的O2O服务网络，打造专业、全面、高质量、

一站式的“医疗+养老”服务平台，为用户提供“省心、省时、又省钱”的医疗养老

服务。2023年，平安健康实现营业收入46.74亿元，净亏损同比下降49.3%至3.23亿

元。截至2023年12月31日止12个月，平安健康累计付费用户数近4,000万。 

 

汽车之家（纽交所股票代码：ATHM；联交所股票代码：02518.HK）：汽车之家持续推

动“生态化”战略升级，全方位服务消费者、主机厂和汽车生态各类参与者。2023

年，汽车之家实现营业收入71.84亿元，净利润21.60亿元。2023年12月，汽车之家移

动端日均用户量达到6,819万，较2022年同期增长25.4%。 

4.3 综合金融 

平安坚持以客户为中心的经营理念，深耕个人客户，持续推进综合金融战略，夯实客

群经营。个人业务结合集团生态圈优势，打造有温度的金融服务品牌，提供“省心、

省时、又省钱”的一站式综合金融解决方案。 

平安的个人业务营运利润由“三数”驱动增长，即个人客户数、客均合同数和客均

利润。截至2023年末，公司个人客户数2.32亿，客均持有合同2.95个；2023年公司

客均营运利润497.64元。2023年因宏观经济面临挑战，客户个人消费意愿、投资意

愿下降，信用风险上升，“三数”增长承压。但伴随宏观政策调控力度加大，市场

环境有望进一步复苏。平安坚定看好中国经济长期向好的基本面与国内市场的巨大 
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潜力，对未来充满信心，同时将围绕客户需求不断深化综合金融战略，深挖存量价

值客户潜力，稳健推动价值增长。 

 

4.4 以医疗养老打造价值增长新引擎 

 

平安汲取10余年保险及医疗行业运营管理经验，创新推出中国版“管理式医疗模

式”，将线上/线下医疗养老生态圈与作为支付方的金融业务无缝结合。 

 

过去十年，平安立足中国，持续投身于医疗养老生态圈建设，差异化优势日益凸

显，体现在“到线、到店、到家”的服务能力、数百项医疗健康及养老服务资源的

广泛覆盖、以及可获取的优质自营资源，对于保证服务质量十分关键。截至2023年

12月31日，平安内外部医生团队约5万人，合作医院数超3.6万家，已实现国内百强

医院和三甲医院100%合作覆盖，合作健康管理机构数超10万家，合作药店数达23万

家。 

 

平安的医疗养老生态圈既创造了独立的直接价值，也创造了巨大的间接价值，通过

差异化的“产品+服务”赋能金融主业。截至2023年12月31日，在平安2.32亿的个

人客户中有近64%的客户同时使用了医疗养老生态圈提供的服务，其客均合同数约

3.37个、客均AUM达5.59万元，分别为不使用医疗养老生态圈服务的个人客户的1.6

倍、3.5倍。 
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